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ดานสํานักงาน 
 

: อ่ืนๆ 

รหัส : 10030001 

ชื่อสามัญของผลงานนวัตกรรมไทย : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)  

 (ELECTRONICS DOCUMENT FLOW SYSTEM)     

ชื่อทางการคาของผลงานนวัตกรรมไทย :  โฟลซอฟต (FlowSoft) 

หนวยงานท่ีพัฒนา :  บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด วิจัยเอง 

บริษัทผูรับการถายทอด :  - 

ผูจําหนาย : บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด 

ผูแทนจําหนาย :  1. บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด 

 2. บริษัท จีเอเบิล จํากัด 

 3. บริษัท เอ็มเวิรจ จํากัด 

หนวยงาน บริษัท หรือผูขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทย :  บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด 

ชวงเวลาท่ีขึ้นทะเบียน : เมษายน 2561 - เมษายน 2564 (3 ป) 

คุณสมบัตินวัตกรรม:   

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) โฟลซอฟต (FlowSoft) รุน 4.0 เปนนวัตกรรมดานซอฟตแวร

สําเร็จรูป คุณลักษณะเปนระบบงานสารบรรณหนวยงานภาครัฐ*สําเร็จรูป ท่ีชวยพัฒนาระบบการทํางานสารบรรณระหวาง

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมีกระบวนการสารบรรณเหมือนภาครัฐ โดยสามารถใช

ปรับปรุงกระบวนการทํางานเดิมใหมีความคลองตัว สามารถบริหารจัดการเวลาในการรบั-สงเอกสารได ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

จากการสงงานเอกสารมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส และสามารถติดตามสถานะความเคลื่อนไหวของเอกสารไดตลอดเวลา 

 คุณลักษณะเฉพาะ 

1. เปนระบบงานท่ีใชงานในลักษณะ Web Application โดยสามารถใชงานระบบผานโปรแกรม Web 

Browser (Internet Explorer Version 6.0 ข้ึนไป) 

2. ระบบงานตามโครงการน้ีในสวนของผูใชงาน สามารถใชบนระบบปฏิบัติการไดตั้งแต Windows XP 

หรือ Windows Vista เปนอยางนอย 

3. รองรับระบบการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

4. เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายรัฐบาลในดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรการใชงานดวย Open Source 

ระบบท่ีจัดหาจะตองพัฒนาดวย Open Source 

5. รายละเอียดคุณลักษณะ e-Saraban FlowSoft ตามภาคผนวก หนา ผ-1 ถึง ผ-5  

หมายเหตุ : * อางอิงจาก ระบบงานสารบรรณของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ี

 

หมายเหตุ :  ประกาศบัญชีนวัตกรรมไทย ฉบับเพ่ิมเตมิ เมษายน 2561 

 -  เพ่ิมคาบริการเสริม และเพ่ิมรายช่ือผูแทนจําหนาย จํานวน 3 ราย ในบัญชีนวัตกรรมไทย ฉบับเพ่ิมเตมิ  

  กรกฎาคม 2561 
 

  บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส จาํกัด    0 2678 0978 
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10030001 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) (ELECTRONICS DOCUMENT FLOW SYSTEM) 

 

FlowSoft เปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีการทํางานในลักษณะ Web Application ท่ีสามารถทํางานได

บนโปรแกรม Browser ของ Microsoft Internet Explorer version 7.0 หรือสูงกวา และ Mozilla Firefox version 2.0 

หรือสูงกวา การทํางานของระบบเปนไปตามระเบียบสารบรรณของสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ทุกประการ  

ซึ่งสามารถรองรับการปฏิบัติงานของผูใช ตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารระดับสูง โดยสามารถกําหนดระดับในการ

เขาถึงขอมูลไดตางกัน และตองทํางานไดพรอม ๆ กัน ไดอยางถูกตองและไดผานการตรวจสอบผลิตภัณฑตามมาตรฐานการ

แลกเปลี่ยนขอมูล ภายใต “โครงการพัฒนาการแลกเปลี่ยนขอมูลสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐโดยใช

มาตรฐาน e-cms 2.0 ตามมาตราฐานของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” โดยมีคุณสมบัติท่ัวไปอยางนอย ดังตอไปน้ี 

 

คุณสมบัติท่ัวไปของแตละระบบงาน 

1.  เปนระบบงานท่ีใชงานในลักษณะ Web Application โดยสามารถใชงานระบบผานโปรแกรม Web 

Browser (Internet Explorer Version 6.0 ข้ึนไป) 

2.  ระบบงานตามโครงการน้ีในสวนของผูใชงาน สามารถใชบนระบบปฏิบัติการได ตั้งแต Windows XP หรือ

Windows Vista เปนอยางนอย 

3.  รองรับระบบการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.  เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายรัฐบาลในดานอุตสาหกรรมซอฟแวรการใชงานดวย Open Source ระบบท่ีจัดหา

จะตองพัฒนาดวย Open Source 

 

คุณสมบัติการทํางานของระบบงาน 

1.  ระบบสามารถใหบริการการรับ-สงหนังสือราชการ แทนระบบเดิมท่ีใชอยูปจจุบันได อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  สามารถติดตามสถานะหนังสือท่ีสงจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยระบุเง่ือนไขขอมูลตามตองการ 

3.  ลักษณะการทํางานหนาจอตองมีความสะดวกตอผูใชงาน และตองมี Feature ตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ตอผูใชงานอยางเหมาะสม 

4.  สามารถสงหนังสือผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail ท่ีมีมาตรฐานเปน SMTP/ POP3 เปนอยางนอย 

5.  ระบบจะตองใชรับ-สงงานไดอยางตอเน่ืองจากหนวยงานในแตละหนวยงาน สงถึงกัน และการสงหนังสือ

ระหวางสังกัดในองคกร และการสงหนังสือสูหนวยงานภายนอก โดยมีการเก็บบันทึกข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง

และสามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกข้ันตอน 

6.  ระบบสามารถรองรับกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีจะ

ประกาศใชในอนาคตและรองรับการสงเอกสารโดยใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) หรือ

รองรับระบบ PKI (Public Key Infrastructure) 

7.  มี Module สําหรับแยกเก็บขอมูลภายนอกระบบเพ่ือสะดวกในการติดตามหรือคนหาในกรณีอยูนอกสถานท่ี

หรือไมสามารถใชงานเครือขายได 

 

การบันทึกหนังสือ 

1.  บันทึกหนังสือ พรอมเก็บรายละเอียดหนังสือ 

2.  key หนังสือจากภายนอก 

3.  key หนังสือนอกระบบ 

4.  ลงทะเบียนออกเลขรับหนังสืออัตโนมัติ 
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5.  สามารถรับหนังสือซ้ําท่ีมีอยูในระบบได โดยไดขอมูล คือ เลขรับเดิม สวนวันท่ีและเวลารับใหม 

6.  key หนังสือภายใน 

7.  key หนังสือสงออก 

8.  สามารถสรางหนังสือพรอมระบุจํานวนท่ีตองการสําเนา หรือเลือกสําเนาจากหนังสือท่ีมีในระบบได 

9.  สามารถจัดเก็บเอกสารเขาแฟมได 

10. กําหนดรูปแบบของเลขท่ีหนังสือเองได 

11. อางถึงหนังสือหรือบันทึกหนังสือฉบับเกา 

12. มีระบบแจงเตือนใหกับหนวยงานเจาของเรื่อง วามีหนังสือเขาทาง e-mail 

13. ระบบมี Template ในลักษณะเอกสารราชการ (เอกสารหัวครุฑใหญ เอกสารภายในหัวครุฑเล็ก และ

บันทึกขอความ) ใหเลือกผานระบบพรอมท้ังสามารถนําขอมูลในระบบสรางเปนเอกสารรางตามรูปแบบ

Template ท่ีเลือกไดทันที 

14. มีการเก็บประวัติการเสนอเรื่องลงนามแตละครั้งท่ีเสนอ ซึ่งบางครั้งมีการแกไขหลายรอบ 

15. สามารถกําหนดระดับความเรงดวนของหนังสือได 

16. สามารถกําหนดระดับช้ันความลับของหนังสือได 

 

การรับ-สง หนังสือ 

1.  รับหนังสือภายในได 

2.  รับหนังสือจากภายนอกได 

3.  สงหนังสือออกภายนอกได 

4.  สงหนังสือภายในได 

5.  สามารถทําการออกเลขทะเบียนรับ-สงหนังสือภายนอก 

6.  สามารถทําการออกเลขทะเบียนรับ-สงหนังสือภายใน 

7.  สามารถสรางหนังสือสงออกจากหนังสือภายในได 

8.  ทําการบันทึกวันท่ี และเวลาใหโดยอัตโนมัติ 

9.  เพ่ิมเติมเน้ือหาของหนังสือ โดยเพ่ิมเติมสิ่งท่ีสงมาดวยหรือเอกสารแนบได 

10. สามารถเลือกลงสมุดรับหรือสมุดสงเองได 

11. รับ-สง หนังสือตามสายบังคับบัญชา 

12. เพ่ิมคําสั่งแนบทาย ณ ขณะท่ีสงหนังสือ หรือบันทึกการปฏิบัติการ ณ ขณะท่ีรับหนังสือได 

13. สงหนังสือไปยังหนวยงานปลายทางได มากกวา 1 หนวยงาน 

14. รับหนังสือได มากกวา 1 เลมตอครั้ง แตตองเปนหนังสือท่ียังไมเคยรับหรือเปนหนังสือท่ีลงสมุดทะเบียน 

เลมเดียวกัน 

15. สามารถรับหนังสือ โดยยังไมออกเลขรับได 

16. มีการแสดงจํานวนรายการหนังสือท่ีเขามาใหม และหนังสือท่ียังคางดําเนินการอยู เพ่ือใหผูใชเห็นไดชัดเจน 

17. มีระบบแจงเตือนใหกับหนวยงานปลายทางวา มีหนังสือเตรียมสงไปใหทาง e-mail 

18. สามารถจัดเก็บจําแนกเปนหมวดหมู โดยจําลองการจัดเก็บเอกสารในลักษณะ ตูลิ้นชัก แฟม และแฟมยอยได 

19. สามารถบันทึกคําสั่งการ/คําเสนอ 

20. สามารถบันทึกคําปฏิบัติการ 

21. ระบบมีการเก็บประวัติการรับ-สง และตีกลับ 

22. สามารถยกเลิกหนังสือได 



4 
 

23. สามารถลบหนังสือได 

24. สามารถปดเรื่องได 

25. สามารถดึงกลับได 

26. สามารถคืนเรื่องได 

27. สามารถสงหนังสือลงถึงตัวบุคคลในหนวยงานได 

 

เกี่ยวกับ Image 

1.  Scan หนังสือจากกระดาษใหอยูใน format ของรูปภาพ 

2.  ยอ-ขยาย ภาพท่ี Scan ได 

3.  ปรับเปลี่ยนขนาดของไฟลภาพท่ีผานการ Scan ได 

4.  หมุนภาพตามไปตามมุม 90, 180, 270, 360 องศาได 

5.  พลิกภาพ จากซายไปขวา หรือขวาไปซายได 

6.  ปรับเปลี่ยนความคมชัด (Contrast) 

7.  ปรับเปลี่ยนความสวาง (Brightness) 

8.  สามารถแทรกหนาหรือลบหนาได 

9.  สามารถสั่งพิมพ แบบระบุหนาท่ีตองการพิมพหรือสั่งพิมพท้ังหมด 

10. สามารถจัดเก็บภาพแบบ Multipage 

 

การแนบไฟล หรืออางอิงเอกสาร 

1.  สามารถบันทึกเอกสารแนบควบคูกับการบันทึกรายละเอียดหนังสือได 

2.  แนบไฟลในรูป Document, Sheet, Image, Multimedia ข้ึนอยูกับความสามารถของเครื่องลูกขาย 

3.  อางอิง ไฟลแนบ ไฟล Scan สามารถเพ่ิมเติมขอมูลได เมื่อมีการสงหนังสือหรือหนวยงานปลายทางรับไปแลว 

4.  ในกรณีท่ีหนังสือหรือเอกสารท่ีอางถึงเปนเอกสารเกา สามารถ key เพ่ิมเติมไดทันที 

5.  มีระบบปรับเปลี่ยนขนาดของไฟลเอกสารแนบได ตั้งแต 0-100 Mb 

6.  ระบบจะนําเอกสารราง (Template) ท่ีไดจากขอมูลในระบบมาสรางเปนเอกสารแนบ 

 

การติดตาม และสืบคน 

1.  การคนหาหนังสือตามรายละเอียดหนังสือ 

2.  การคนหาหนังสือตามเง่ือนไขท่ีระบุ 

3.  การคนหาหนังสือตามสิทธ์ิของ User ท่ีถูกกําหนด 

4.  การคนหาหนังสือท่ีมีช้ันความลับ 

5.  การคนหาหนังสือจากคําคนพิเศษ (Key word) 

6.  การคนหาหนังสือจากคําฟองเสียง (Soundex) 

7.  การคนหาหนังสือตามความเคลื่อนไหวได 

8.  สามารถติดตามหนังสือท้ังภายในและหนังสือภายนอกได 

9.  สามารถนําผลการสืบคนเรื่องไปออกเปนรายงาน 

10. สามารถสอบถามถึงสถานะของแตละเรื่องดวยเลขทะเบียนรับเลขเดียว 

11. มีระบบการแจงเตือนผูใชงาน สําหรับหนังสือท่ีดําเนินการตามกําหนด ใกลถึงกําหนด และเกินกําหนด 
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12. หนวยงานภายในกรมฯ สามารถทราบไดทันทีท่ีมีหนังสือสงมาจากสารบรรณกรม แมวาเอกสารจริงจะยัง

เดินทางไมถึง 

13. สามารถตรวจสอบสถานะดําเนินการหนังสือได 

 

สิทธิ์และการควบคุม 

1.  การกําหนดบทบาทการใชงานระบบใหกับ User 

2.  มีการกําหนดสิทธ์ิตัวบุคคล 

3.  มีการกําหนดสิทธ์ิท่ีหนวยงาน 

4.  การกําหนดสิทธ์ิในการดูหนังสือท่ีมีช้ันความลับ (นายทะเบียนหนังสือลับ) 

5.  มีการกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงานแฟม และตัวเอกสารแบบละเอียด 

6.  การกําหนดสิทธ์ิในการจองเลขท่ีหนังสือ/กันเลขรับ 

7.  การกําหนดสิทธ์ิในการสงหนังสือออกภายนอกหนวยงาน 

8.  การกําหนดสิทธ์ิในการสงหนังสือภายในหนวยงาน 

9.  การกําหนดสิทธ์ิในการออกเลขท่ีหนังสือ 

10. การกําหนดสิทธ์ิในการแกไขหนังสือ สําหรับ User ท่ีไมใชผูสรางหนังสือ 

11. การกําหนดสิทธ์ิในการสรางหนังสือภายใน หนังสือสงออก 

12. การกําหนดสิทธ์ิในการรับหนังสือภายใน หนังสือภายนอกหนวยงาน 

13. การกําหนดสิทธ์ิในการยกเลิกหนังสือ 

14. การกําหนดสิทธ์ิในการแนบไฟล 

15. การกําหนดสิทธ์ิในการ Scan หนังสือ 

16. การกําหนดสิทธ์ิในการปดงาน 

17. การกําหนดสิทธ์ิในการดึงกลับ 

18. การกําหนดสิทธ์ิในการสงคืน 

19. รองรับการทํางานกับ Database หลายยี่หอท่ีมีในตลาด 

20. มีระบบตัด Log off อัตโนมัติ เมื่อไมมีการใชงานโปรแกรมชวงเวลาหน่ึง 

 

ความสามารถพิเศษอ่ืนๆ  

1.  Feature ในการกําหนดจุดการรับหนังสือเขาจากหนวยงานภายนอกได มากกวา 1 จุด 

2.  Feature ในการกําหนดจุดการสงหนังสือออกไปภายนอกได มากกวา 1 จุด 

3.  Feature ในการ Run เลขท่ีหนังสือ สามารถกําหนดไดวาตองการ Run ตามปปฏิทิน ปงบประมาณ  

ปการศึกษา หรือกําหนดเอง 

4.  Feature ในการกําหนดรูปแบบสมุดทะเบียนวาตองการรวมเลม หรือแยกเลม ตามช้ันความลับ หรือ

ประเภทหนังสือ หรือตามหมวดหมู หรือ User กําหนดเอง 

5.  สามารถกําหนดใหแสดง หรือไมแสดง หนังสือท่ีมีช้ันความลับบนหนาจอได 

6.  Feature ปรับเปลี่ยนจํานวนวันเพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลยอนหลัง 

7.  Feature ในการรับหนังสือแทน ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมอยู 

8.  Feature ในการสรางรางหนังสอื โดยในขอมูลจากระบบท่ีไดบันทึกไวแลวมาสรางตาม format ของหนังสือราชการ 

9. Feature กําหนดใหมีการแจงเตือนทาง e-mail ถึงปลายทาง กรณีท่ีมีหนังสือสงมาถึงหรือระบุผูรับผิดชอบ 

10. Feature การแสดงช่ือหนวยงานแบบเต็มหรือยอ 
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11. Feature กําหนดการออกเลขรับหนังสือ กรณีเปนหนังสือท่ีเคยรับแลวจะใชเลขรับเกาหรือออกเลขรับใหม 

12. Feature ในการนับวันในระบบ สามารถกําหนดใหนับวันตามวันดําเนินการ (หัก วันหยุดเสาร-อาทิตย และ

วันหยุดนักขัตฤกษ) หรือนับตามปฏิทิน 

13. มีระบบแจงเตือนใหหนวยงานตนทางทราบวา เอกสารมีการแกไขท่ีหนวยงานปลายทาง และสามารถเปดดูได 

14. สามารถนําขอมูลหนังสือท่ีมีในระบบมาสรางเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของไฟล XML ได 

15. มีระบบสํารองขอมูล ซึ่งสามารถตั้งวัน เวลา เพ่ือใหโปรแกรมทํางานโดยอัตโนมัติ 

16. มีระบบบันทึก และเรียกดูประวัติการทํางานของผูใชแตละคนโดยละเอียด 

17. สามารถกําหนดรูปแบบงานใหแสดงเปนตัวเลขไทย หรือ อารบิกได 

18. สามารถกําหนดกลุมผูรับหนังสือ ในกรณีท่ีตองสงหนังสือใหเปนประจําเพ่ือสะดวกในการสงหนังสือได 

19. มีระบบแจงขอความเตือนจาก admin ไปยังผูใชงานท่ัวไปท่ียังใชงานระบบอยู โดยแสดงเปนสัญลักษณ 

เพ่ือไมใหเปนการรบกวนการทํางาน และเมื่อตองการดูขอความสามารถกดดูได 

20. มีระบบสํารองขอมูล และระบบใหกรณีเกิดปญหากับตัว Server และสามารถตั้งเวลาสํารองขอมูลได 

21. สามารถทํางานผานอุปกรณ Mobile ได 

22. มีระบบ Native Application ท่ีรองรับ IOS และ Android สําหรับใชงานผานอุปกรณ Mobile เพ่ือใชดู

เอกสาร หรือติดตามเรื่อง รวมถึงสั่งการสําหรับผูบริหารได 

 

------------------------------------------------------- 
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